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. . TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA LOGISTICA E TRANS-
Unidade Curricular PORTES

Horas de Trabalho nao Acompanha-

Horas de Contacto do
. .. Horas Se- Total de . .. Total de

Tipo de Atividade manais Horas Tipo de Atividade Horas

Ensino Teorico Estudo 35

Ensino Teorico -Pratico 2 30 rElbelies / ViEkalnes @ 35
Grupo

Ensino Pratico e Labo- Projeto

ratorial

Orientacdo Tutoéria 1,5 22,5 Avaliagao 3,5
Outra

Total de Horas de Trabalho 130

Docentes: Inacio Fonseca & Alexandra Ribeiro
Conteudo Programatico

Modulo 1. Sistemas de Informacgdo em armazéns:
RFID e coédigos de barras; pesagem, cubicagem e encaminhamento automatico; contro-
lo de existéncias; processos de encomenda e rastreabilidade; picking; armazéns auto-
maticos.

Modulo 2. Internet das Coisas (IoT):
Conceito; monitorizacdo de pardmetros dos produtos (ex: temperatura, vibragoes, ...).

Médulo 3. ERP - Enterprise Resource Planning:
Estrutura de um ERP e tecnologias de suporte; implementagdo tecnolégica de um ERP
numa organizacdo; adaptabilidade de ERP em operacdo; analise de casos praticos (areas
financeira, gestao de recursos, fiscal, business intelligence, gestao de produgao).

Modulo 4. Sistemas de Informagdao em Redes Colaborativas na Cadeia de Abastecimen-
to:
Relagao com operadores em outsourcing (3PL); relagdo com clientes e fornecedores; in-
formacao partilhada (informacao de stocks, dados e previsdes de vendas, encomendas,
caracteristicas de produtos, ...); rastreabilidade dos produtos; portais integrados; infor-
macado relevante e boas praticas para a sua apresentacdo; tecnologias de suporte as re-
des colaborativas.

Modulo 5. Sistemas de Informagdo Mdveis para Logistica:
Ferramentas de desenvolvimento rapido de aplicagdes moveis (aplicacdes pré-
concluidas; integracdo de rotas 6timas no terminal, com inclusdo do "street view"); sis-
temas de monitorizacdo da atividade logistica com base em aplicagdes moéveis).

Modulo 6. ITS - Intelligent Transport Systems
Definicdo de rotas de forma a minimizar tempo, combustivel,... mantendo as condicdes

perante o cliente (diferido / tempo real). Utilizar historico de rotas do passado para me-
Ihorar as do presente e futuro. Recuperacdo de avarias/acidentes em estrada e calculo
de estimativa de avaria em estrada. Integracao com sistemas de informagao para mini-
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mizar perdas de entrada em clientes com parques com barreiras (exemplo: transmissao
de matricula e janela de entrega, rececdo do mapa local da empresa,...). Tecnologias:
sistemas no veiculo (microprocessadores, smartphones, evitar colisbes,...); sistemas nas
vias (verificacdo de trafego, velocidade, evitar colisGes, informacdo de trafego local).
Comunicacgdo veiculo-veiculo, veiculo-via, veiculo-sistema de gestdo de trafego, veiculo-
cliente. Veiculos automaticos na condugdo, adaptagao inteligente da velocidade, mapear
posicdo do veiculo em sistemas de trafego citadinos. Como: melhorar as rotas; encon-
trar locais ndo pré-definidos e recalcular rotas. Sistemas existentes.

Modulo 7. Os Sistemas de Informagdo Geografica (SIG) como ferramenta ao servico da
Location Intelligence (LI):
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Conceito de Location Intelligence - capacidade de organizar e perceber dados
complexos através da utilizagdo de relagGes espaciais; a LI organiza dados de negé-
cio geograficamente referenciados para revelar a relagao entre a localizagao de pes-
soas, eventos, transagoes, instalagdes e ativos.

Geocodificacao de lojas e clientes sobre um mapa; a ligagao entre dados sobre
clientes e lojas revela como € que os clientes se distribuem pelas lojas.

Criagdo de areas de servico em torno de lojas em funcdo da percentagem de clientes
servidos, tempo de viagem ou distancia; geragdo de relatérios com informacdo
demogriéfica derivada das areas de servico.

Avaliagdo de um potencial local para a abertura duma nova loja.

Territory design - criar, balancear e editar regides de vendas, areas de servigo ou
zonas de franchise.



